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Versand Emmental Versicherungen

Ausganslage
Versand von Kalender und Agenden fir das Jahr 2025

Umsetzung

Im Auftrag der Emmental Versicherung verpacken und verschicken wir jahrlich
die traditionellen Kalender und Agenden. Diese werden vom Kunden beschafft
und direkt von den Lieferanten an unser Versandzentrum angeliefert.

Die Adressetiketten generieren wir ab den gelieferten Adressdatenbanken
(Excel). Die Barcodes werden vom Kunden geliefert, sodass das Porto direkt
belastet wird.

Produkte

Einzelsendungen bleiben in der Produktverpackung, in welcher die Kalender
angeliefert werden.

Fir Grosssendungen verwenden wir Versandverpackungen aus unserem
Lager, was dem Kunden glinstige Stlckpreise ermdglicht, ohne eigene
Verpackungen beschaffen zu missen.

Herausforderungen

e Adresslisten: Handhabung verschiedener Adresslisten und Schutz perso-
nenbezogener Daten.

e Versandverpackung: Auswahl der optimalen Verpackung, um Beschadi-
gungen des Inhaltes zu vermeiden und unnétiges Volumen zu reduzieren.

¢ Einzelsendungen: Kalender werden so verschlossen, dass sie zur Ver-
sandverpackung werden und keine separate Verpackung bendtigt wird.

o Postaufgabe: Versand nach Empfangergruppen gemass den Angaben des
Kunden. RX-Wagen werden direkt dem Paketzentrum Ostermundigen zur
Sortierung Ubergeben.

o Restmaterial: Lieferung des Restmaterials durch unseren Lieferdienst an
den Kunden.

Fazit

Wir realisieren so ein optimiertes Verpackungs- und Versandprojekt mit
minimalem Aufwand fir den Kunden und optimierte Prozesse durch lang-
jahrige Zusammenarbeit.

Zusatzlich erzielt der Kunde eine soziale Wirkung mit der Einbindung von Teil-
nehmenden des Job Coaching-Programms vom Kanton Bern in die Arbeiten.
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